OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
| UZYWANIA KART FLOTA

z dnia 1 lipca 2014 .




I. Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw Sprzedaiy i Uzywania Kart Flota
z dnia 1 lipca 2014r. )

Niniejsze Warunki obowigzujq w zakresie realizacji Transakcji Bezgotdwkowych przy uzyciu Kart Flota

ldeq systemu Kart Flota jest uzywanie przez Flote Kart Flota

. do obstugi samochoddw jub kierowcéw

Floty przez Operatordw bez uizycia gotdwki {Transakcje Bezgotdéwkowe) z odroczonym terminem piatnosci, kidre sq
rejestrowane wsystamie elektronicznym Operatora i rozliczone przez ‘ po zakehczeniu przyietego
przez Strony Umowy okresu roziiczeniowego obstugi Fioty,

Il. Definicje
" Przez uyte w niniejszych Warunkach sfowa i wyrazenia nale?y rozumied:

1.

o o

11.

12.

13.

14.

i5

16,

_zniszezenia lub zablokowania za kidre

AdBlue - wodny roztwor mocznika redukujqey szkodliwe czqstki spalin, stosowany w wysokopreznych sinikach
diesla nojnowszej generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpleczny dla otoczenia i
przyjozny dla srodowiska:

BIO 85 - jest to mieszaning benzyny z bioetanclem. BIO 85 moie by uzywane tylko w specjanie
przystosowanych do fego paliwa pojazdach z silnildem typu FFV (Flexible Fuel Vehide), Osoby, kidre decydujq sie
na tankowanie BIO 85, powinny sprawdzié mosliwosé jego zasfosowania u producenta pojazdu. .
nie ponosi odpowiedzialnoici za skutki zastosowania BIO 85 w pojazdach nie przystosowanych do uzywania
tego rodzaju paliwe;

BIO 100 - pdliwo produkowane na bazie olejow rodlinnych, przeznaczone do pojozddw z sinikiem DIESLA,
spetnicjace polskie | suropejskie nomy dia Liopaliw ciskiych. Moze byé stosowane, jako dedatek albo zamiast
tradycyjnego oleju napedowego w samochedach cigzarowych | csobowych oraz polazdach specjalnych.
Osoby, kiére decydujq sie na tankowanie BIC 100, powinny sprawdzi¢ moziwosé jego zastosowania U

preducenta pojazdu. - - ) nie ponosi edpowiedziclncsci za skutki zastosowania BIO 100 w pojazdach
nie przystosowanych do uzywania fego rodzaju paliwa;
Dziat Sprzedaty Kart Flolowych - . - komérka organizacyine o -, ktérej zadaniem jest

Chbstuga Kart Flota;
Dni Robocze - wszystkie dni za wyjgikiem sobét, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy:

Flota - klient, z kiérym . . Zawart Umowe o wydanie | uzywanie Kart Fiota, bedagcy posicdaczem w
rozumieniu przepiséw Ustawy o elekironicznych instrumentach ptatniczych;

Infolinla - catodobowa obsiuga klientdw Programu Flota dostepna pod numerem islsfonu - ¢ *  dig
telefondw stacjonarmych oraz . dla telefondw komérkowych;

Karta Flota typu K" - karta paliwowa wystawiona zgodnie z dyspozyciq Hoty: na imie i nozwisko oscby
wskazanej przez Flote jako upowatnionego uzytkownika lub kanister lub nazwe urzadzenia/maszyny lub innego
sprzetu Floty: '
Karta Flota typu 8" - karta paliwowa wystawiona na numer rgjestracyiny pojazdu Fioty;

. Kanly Flota - karty paliwowe ’ © . oznaczone symbolem Flota na awersig, wydane Flocie przez

na podstawie zawarte] Urnowy:
a) Karta Nowa - to karta na nowy numer rejestracyjny pojazdu lub nowego uzytkownika,
b) Karta Wznowiong - to karta wymienionq przez - PO uptywie terminu wainosct dotychczas
uiywanej karty,
c) Karfa Zamienna - to duplikat karty wydany w wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia, zniszezenia lub
zablokowania PIN-em;
Limit Kredytowy - maksymalna wysokosé kredytu kupieckiego preyznanego przez T L do wysokosci
ktdrej Flota moke dokonywad zakupdw bezgotdwkowych na Karty Fota:
Limit net Karcle Flola - wskazany w Zapotrzebowaniv w odniesieniu do kazdej Karty Flota oraz w strukturze Karty
Flota o3¢ i rodzaj Produkiéw | Ustug lu kwota wyrazona w ziotych, do kiére] Fiota moze dokonywad zakupdw
Produktow | Ustug. Zmiana Limitu na Karcie Fiotg powoduje koniecznost wymiany Karty Flota:
login (z ang.) - nozwa stosowana do Zidentyfikowania Uzytkownika Portalu bedgca ciggiem znakéw
przypisanych danemu Uzytkownikowi Portalu. Do loginu przypisany jest zdefiniowany przez Flote zakres
uprawnien dla uzytkownika;
Obsluga Kart Fota - ustugi. na rzecz Floty, polegajgce na przygotowaniu: wydania Kart,
aktudlizacji Kart z uwagi na uptyw terminu wainosai lub zmiany danych, zamiany Kart w przypadky ich utraty
- pobiera optate wskazang w Tabeli Opiat; '
©Operator - podmiot prowadzqey Stacie Paliw iub Stacje Paliw w sieci stacji paliw .
Aktuainy wykaz stacjl wigczonych do systemu Kart Flota jest dostepny na stronach internetowych .-
oraz o . Operatorem moze by réwniez podmiot prowadzgcy punkt poboru optat na drogach
ptatnych, warsztat naprawczy ub inny ustugodawca akeeptujgey Karly Flota lub przypisujgey fransakcje do
Karly Flota na podstawie umowy zawarte] z . - .
Pakiety kartowe - standardowo zdefiniowane konfiguracje Kart pozwaldigee na zakupy okreSlonych grup
Produktdw i Ustug. Spis dostepnych Produktdw i Ustug w ramach kaidego z Pakietéw stanowi Zatgeznik nr 3 do
ninigjszych Warunkow; -

+




17. PIN - poufny, czterocyfrowy, numer posiadacza Karly, bedgey kodem identyfikacyjnym w rozumieniv przepisdw
: Usfcwy o elek‘rronlcznych instrumentach p+ofn|czych

- [N T e -
i~

19. Pokwitowanie - dowdd zastepczy Wydruku z Terminala wystawlany przez Operatora do  Transakcii
Bezgotdwkawe] w przypadku jakiejkolwiek awarii Karty Flota lub Terminala, poiwierdzony czytelnym podpisem
przez uzytkownika Karty Flota;

20. Portal - intermnetowy serwis informacyiny oferujgcy ustugi porwalcjace na zarzqdzanie Flotg w ramach
oodpisane] Umowy © Wydanie | Usytkowanie Kart Flota. Portal dedykowany jest wyiacznie dla uzytkownikdw,

kidrzy podpisaliz . . - - Umowe o Wydanie | Uzytkowanie Kart Flota, Portal dostepny Jest przez Intermet z
adresu .

21. Produkty - produkty wymlenlone w Tabeli Produkiow i Ustug stanowigeej Zatgeznik nr 2 do ninigjszych Warunkdw;

22, . [ N P,

23. .. P

24, Skony - oznacza inaczej . . i Flote ujetych razem;

25. Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart Flota, stanowigee Zatqeznik nr 1 do ninigjszych
Warunkow;

2é. Tabela Produkiéw i Uslug - Produkty i Ustugi dostepne w Pregramie Flota, stanowigce Zatqeznik nr 2 do
ninigjszych Warunkdw:

27. Terminal - zestaw sktadaijqcy sie z terminala transmisyinego, pmpodc i drukarki |nstolowc:ny na stacjach
wigczonych do systemu Kart Flota bedgcey wiasnoscig

28. Transakcje Bexgoiéwkowe - ciagta sprzeda? Produkidw lub Ustug dokonywanych na rzecz Hoty przy uzyciu Kart
Flota, rejestrowana w systemie Operatorg;

29. Ubezpieczyciel - towarzysiwo ubezpieczeniowe, z ktdrym ma aktuainie pedpisang polisg na
zabezpieczenie nateinosci Floty;
30. Umowa - umowa o wydanie i uzytkowanie Kart Flota zawarta pomigdzy Flotg a : , ktorej integralng

czescig sq ninigjsze Warunki;

31. Ushugl - ustugi wymienione w Tabell Produitdw i Ustug stanowiges] Zatqeznik nr 2 do ninigjszych Warunkéw,

32. Ustawa o elekironicznych instrumentach platniczych - ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elekironicznych
instrumentach ptatniczych;

33. Uzytkownik Portalu - osoba wskazana przez Flote, ktdra w jef imieniu vzyskuje dostep do Portaiu i za kiGrg Flota
ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie dziatania dokonywane za pomocg Portaly;

34. Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzeday | Urywania Kart Flota ’ zdnia 1 lipca 2014 .

35. Wydruk z Terminala - dokument uzywany do potwisrdzenia dokonania Transakcji Bezgotowkowej przez
uzytkownika Karty Flota;

34. Zabezpieczenie - ustancwicne przez Flote narzecz ’ zabezpieczenie roszczen .
kidre mogq wynikngé w zwigzku z realizaciq postanowien Umowy:

37. Iapohlzebowanie - wniosek Foty do. 2 wydanie Kart Flota, sktadany przez Fote po podpisaniu
Umowy z ‘ ‘v formie pisemnsj lub elektronicznej (e-mall lub poprzez Portal}.

ll. Informacje ogdine dla uiytkownikéw Kart Flota

Karty Fiota upowazniqjq Flote do dokenywania Transakcji Bezgoidwkowych u Operatordw, z kiérymi .

zawart stfosowne umowy, z zastrzeieniem, e powyisze Transakcje Bezgotdwkowe dotyczyé bedq wytgcznie
Praduktdw | Ustug w rozumieniy niniejszych Warunkdw.

1. Wiasnosé Kart Flota
a) Karty Flota stanowiq wiasnosé i w przypadku, gdy pozostajg nieuvzytkowane powinny zostac
nigzwiocznie zablokowane i zwrdcone )
b] Ficta ani uiytkownik nie majq prawa, bez zgody P sprzedawaé lub zhywad w inny sposcb Kart
Flota przekazanych im w zwiqzku z zawartg Umowa,
c) Flota zobowiqzuie sie uzyskaé uprzedniq pisemng zgode . < . na zamieszczenie firmy spdtki, znoku
towarowego lub logo na swojej stronie internetowej, liscie kontrahentdw, w broszurach, reklamie
craz wszelkich innych materiatach reklamowyeh | marketingowych. W takim przypadky, Flota zobowlgzuje sig do
przedtozenia do , wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projekiu materiatéw, w ktérych takie dané
miatyby zostaé zamieszczone,
Flota zobowiqzuje sie rodwniez do uzyskania uprzednigj pisemnej zgody na przekazania srodkem
masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jokichkeiwlek informacii dotyczgcych Umowy, W takim
przypadku, Flota zobowigzuje sie do przediozenia do wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, fresci
informacji jaka mictaby zostad wykorzystana w Srodkach masowego przekazu,




W razie niswykonanic ub nienalezytego wykonania zobowigzan okredlonych w ninigjszym podpunkcie b),
iest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosct 100 000,00 PLN  {stownie: sto tysiecy ziotych)
za kazdy przypadsk naruszenia. Zaptata kary umowngj, o kidrej mowa powyze), nie ogranicza prawa -
do dochodzenia odszkodowania uzupetnicigcego na zasadach ogdinych, w przypadku, gdy wysokosé
poniesionej szkody przewy#sza zastrzezong wyscko&e kary umowne].

2. Rodzaie Kart Flotg :
" wyddaje nostepujgee rodzaje kart:
a) Karte typu ,3%
b] Karte typu K",

3. Lmity na Karcie Flotg
Flota zobowigzana jest wskazac w Zapotrzebowaniu ilodciowy lub wartosciowy Limit zakupu Produktdw i Ustug z
podziatem na kazdq Kare Flota, Limit zostanie zapisany w strukiurze Karty Flota.
Limit moze zostaé zmieniony przez Fiote na Portalu bez koniecznoici wymiany Karty Flote. Zmiana Limitu irwa do
2 dni roboczych.
Wymiana Karty Flota nastepuje w frybie odpowiednio stosowanego przepisu pkt. IV.4 ninigszych Warunkéw.

4, Okres woznosci
Kazda Karta Hoto zawiera na awersie okres waznoici z podaniem roku, miesiqea kalendarzowego i dnia. Okres
wainosci Karty Flota kohczy sie w dniu podanym na Karcie Flota. Uzywanie Karty Flota po uptywie tego okresu
nie jest mozliwe.

5. Zmicna danych na Karcig Flota
W przypadku zmiany numeru rejestracyinege pojazdu lub zmiany danych uzytkownika, na ktérego wysfowwno
jest dana Karta Flota, Flota powinna w terminie 5 Dni Roboczych zgtosié zaistniatq zmiane do! . W
celu anulowania | wymiany takiej Karty Flota. Flota ma obowigzek dokonaé zniszczenia anulowanej Karty Flota
przez przecigcie jej wzdiuz mikroprocesora tak, aby ulegt on zniszczeniu i niezwiocznie zwrdcié jq
Wymiana Karty Flota odbywa sig zgodnie z procedurg wskazang w pkt. V.4 ninigjszych Warunkéw z tym, ze,
Flota zobowigzana jest uiscic optate za wydanie Zamienne] Karty Flota wskazang w Tabeli Optat.

6. Uzytkownicy Kart Fotg
Uzytkownikiem Kart Flota moze byé kazda osoba fizyczna posiadaigca pethg zdolnosé do czynnosal prawnych,

kidra zostota upowainiona przez Flote do dokonywania w imieniu i na rzecz Floty Transake]i Bezgotdwkowych
okreflonych w zawartej Umowie.
Uzytkownikiem Kart Floo uprawnionym do postugiwania sie Kartq Flota w zaleinosci od jef typu jest:
a} dia Karty typu 3" - osoba poruszajgea sig pojazdem ¢ numerze rejestracynym zgodnym z numerem pojazdu
umieszczonym na Karcie Flotg;
b) dia Karty iypu K" - osoba, ktdrej imie 1 nazwisko zostato umieszczone na Karcle Flota albo osoba ktdra
postuguje sig Kartg Flota wystawiong na kanister lub nazwe urzqdzenia/maszyny lub innego sprzetu Floty.

7. Dodatkowe dokumenty lub informacie
ma prawo uzaleznic zawarcie Umowy oraz wydanie i uzywanie Kart Fiuia od ztozenia przez Flote
dodatkowych dokumentdw lub przekazania dodatkowych informaci dotyczqeych sytuacit finansowe] w celu
oceny wiarygodnosci ptatniczej Floty oraz mozliwosci ztozenia przez Flote Zabezpieczenia zgodnie z pki. X.a.
ninigjszych Warunkdw. Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniy plerwszym moze skutkovac
odmowaq zawarcia Umowy przez .

8. Imiana danych identvfikacvinych Floty
Flota ma obowlgzek niezwtocznie nie pdinig] niz w terminie 5 Dni Roboczych zawiadamiad o’
kaizdej zmianie danych identyfikacyjnych i adresowych Fioty, kidre zostaly przekazane w chwili
zawarcia Umowy. Informacie te mogq byé przekazane za pofrednictwem poczty, e-mailem lub telefonicznie
kontaktujqc sie z Dzictem Sprzedazy Kart Fiotowych. Odpowiedzialnodd za szkody spowodowane zaniedbaniem
obowigzku przekazanic powyzszych danych ponesi Flota.

IV.Zasady | terminy wydawania Kart Flota

1. Zapoizebowanie
Karty Flota wydawane sq na podstawie Zapotrzebowania, kiore powinng byé poprawnie. wypetnione
i przekozane przez Fote do Dziaty Sprzedaiy Kart Flotowych. Istnisje mozliiwosé zamdwienia przez Flote Kart Flota
przez Portal lub za poirednictwem Infolinii.

2. Terminy wydania Kart Flota
q) pierwsze Korty Flota zostang wydane Focie w terminie do 15 Dni Reboczych po podpisaniv 1 odestaniv przez
Flcte Umowy do Dziatu Sprzedozy Kart Flotowych, zaakceptowaniv przez Zabezpieczenia

_4.




ustanowionego przez Flote oraz przestaniv prawidtowo wypetnionego Zapotrzebowania do Dzictu Sprzedazy
Kart Flotowych lub ztozenia zamowlienia Kart Flota przez Portal lui za posrednictwem Infolinii.

b) kolejne Karty Flota zostang wydane w terminie do 15 Dni Rokoczych od daty wphywu prawidiowo
wypefnionego Zapotrzebowania do Dziaty Sprzedaly Kart Flotowych lub zamdwienio Kart Flota przez Portal lub
za pofrednictwem Infolini.

3. Termin #torenia Zapotrzepowania dlg Karty Wznowione]
W celu wymiany Kart po uptywie terminu weaznoicl, Flota zobowigzana jest do przestania do
poprawnie wypetnionego Zapotzebowania lub zZtozenia zomdwienia Kart Flota przez Portal lub za
pojrednictweam Infolinii najpdznie] w terminie do 30 dni przed uptywem daty waznoici aktualnie posiadanych
Kart Flota. Karty Flota zosfang wydane Flocie w terminie zgodnie z pki. iV.2 ppkt b. ninigjszych Warunkdw.

4, Karlg Flotowa Zomienna
W przypadku zmiany danych na Karcie Flota, zagubienia, zniszczenia lub zablokowania PIN-em
na pisemny wniosek Floty lub na podstowie ztozenia wniosku z zamdwieniem Kart Flota przez Portal iub za
poirednictwem Infolinif wyda Karte Zamienng w terminie okredlonym w pkt. IV.2 ppkt b, ninigjszych Warunkdw.,

5. Otrzvmanie Kart Flota ¥
Karty Flota wysytane sq Flocie listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany przez Fiote. Kody PIN
wysytane sq w terminie do 2 Dni Roboczych liczac od daty wystania Kart Flota.

V. Zasady bezpieczefistwa i odpowiedzialno$ci w zakresie viywania Kart Flota
1. Obeowigzek ochrony Karty Flotg
Flota i uzytkownik Kart Flota zobowigzani sg do:
a) przechowywania Karty Fiota i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b} nieprzechowywania Karty Flota razem z numerem PIN;
c) nieudostepniania Karty Flota lulb numeru PIN osobom niguprawnionym:
d] niezwtocznego, nie péinie] jednak niz w terminach wskazanych w ninigjszych Warunkach, zgtoszenia
utraty lub zniszczenia Karty Flota;
e) ochrony Karty Flota przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq.

2, Iasady postgpowania w_przypadky utraty lub zniszczenic Karly FlotaW przypadku utraly lub zniszczenia Karty

Flcta, Flota zobowigzana jest do natychmiastowego dokonania zgtoszenia telefonicznego ¢ uiracie lub zniszczeniu
Karty Flota w celu Zastzezenla tejze Karty Flota do Infolinii Floty, Dodatkowo Flota zobowigzana jest do dokonania
potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego za pomocq e-maila lub faksu na numer wskazany przez Infalinie Floty.
Igtoszenia ulraty lub zniszczenia Karty Flota przyimowane sq przez Infolinie catodobowo we wszystkie dni tygodnia
pod numerem telefonu . .. datelefondw stacjonarnych oraz 77 dia telefondw komdrkowych,
Flota ma mozliwoic zastrzezenia Karty Flota przez Portal lub za posrednictwem Infolini.

Przy kazdym zgtoszeniu utraty lub zniszczeniu Karty Flota za posrednictwem Infolinii nalezy podad:
a) numer utracone] luk zniszczone] Karty Flota:
b) nazwe Floty;
c)w przypadku Karty Flota typu ,5" - numer rejestracyjny pojazdu, na kiéry zostata wydana Karta Flota, w
przypadku Karty Flota typu ,K' - dane znajdujgee sie na Karcie Flota;
d) Flota zobowigzana jest rownisz do udostepriienia wszelkich informacji dotyczgeych
okolicznosci ufraty lub zniszezenia Karty Flota, ktérych T moze zazqdad.

r ~ A potwierdza fckt o zastrzezeniv Karty Flota umieszczajqe stosowng Informacie na Portaly w wykazie
Kart Flota na koncle Floty,

3. Odpowiedzialnosé Floty
Q) 1 zastrzezeniem odmiennych postanowien ninigjszych Warunkdw, Flota ponosi petng odpowiedzialnosé za
prawidtowe | bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi jej Kartami Flota. W szczegdinoicl Fiota ponosi
odpowiedziclnod¢ za Transakcje Bezgotdwkowe dokonane przez osoby nieuprawnions w wyniku naruszenia
przez Flote lub uzytkownika Kart Flota obowiqzkdw ochrony Karty Flota, okreslonych w pkt, V.1 ninigjszych
Warunkdw;
b) Flota odpowiada na zasadach ogélrwch za wizystkie szkody wynikajgce z niswykonania lub nienalezytego
wykonania postanowieh Umowy; : '
¢) Flota odpowiada za wszelkie dziatanka lub zaniechania wiasne, uzytkownikéw Kart Flota, jak i osob, kiérym
udostepnita Kartg Figta lub ujawnita numer PiN oraz osdb, ktdre weszty w posiadanie Karty Flota lub numeru PIN
na skutek ich nienalezytego przechowywania;
d} Odpowiedzialnoi¢ Floty obejmuie wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywanhia Umowy, jak
i po j&j rozwigzaniv, niezaleznie od sposobu jgj rozwiqzania.




4, Quraniczenia odpowiedziglnosci Floty

q) Flote obcigzajq Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utracons] Karty Flota do czasu zgtoszenia

. jej uiraty, do kwoty stanowigcej réwnowartosc w ztotych 150 euro przeliczone] na ztote wedtug
Sredniego kursu euro ogiaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzief zgtoszenia . jei utraty.
Powyisze ograniczenie nie dotyczy jednok Transakcii Bezgotdwkowych, do kitdrych doszto z winy Floty lub
uzytkownika Karty Fiot, o w szezegéinosci, gdy nie dopetnita ona obowigzkéw ochrony Karty Hota, okreslonych
w pki. V.1 ninigjszych Warunkdw lub obowigzkdw zgtoszenia zastrzezenia o niezgodnoiciach w zestawieniy
Transakcji Bezgotdwkowych, okreslonych w pkt. VILZ ninigjszych Warunkdw:
b) Floty nie obcigiajq Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utracone] Karty Flota po zgtoszeniu -

je] utraly, chyba, ze doszto do nich z winy umyiine] Floty lub uzytkownika Karty Fiota:

c) Floty nie obcigzajg Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem ulraconej Karty Flota, jezeli ich dokonanie
nastapito wskutek niendleiytege wykonania zobowigzanic przez

V. Zasady realizacji fransakcji przy uzyciv Kart Flota

1. Warunki reglizaci Transakcll Bezgotdwkows!

Transokcje Bezgotdwkowe dokonywane przy uzyciu Kart Flota powinny spetniad okredlons ponizs] warunki:
a) wprowadzony przez yzytkownika PIN musi zostdié pozytywnie zweryfikowany (zaokceptowany) przez Terminal
obstugujacy Karte Flota;
blw przypadku uzycia Karty Flota typu 8" polazd, ktdrego numer rejestracyjny znajduje sie na Karcie Fiota,
powinien znajdowaé sis w miejscu dokonywania fransakcjl. Tankowanie moze byé redlizowane wytqcznie do
baku przytwierdzonego na state do w/w pojazduy;
clw przypadku uizycia Karty Fota typu ,K* wystawione] na imig i nazwisko, Transakgji Bezgotdwkowej mole
dokenaé wytqcznie osoba, ktdrej dane osobowe znajdujg sie na Karcie Flota;

2. Numer PIN

Do wydanych Flocie Kart Flota dostarczy drogq pocztowq, z zachowaniem zasad poufnosct i wedle
procedury wskazanej w niniejszych Warunkach, numery PIN, ktdre powinny by¢ utrzymywane przez Flote w tajemnicy
i viawniane tylke osocbom uprawnionym. Flota zobowigzand jest poinstruowad wszystkich uzytkownikdw Kart Flota, co
do zasad prawidtowego postugiwania sie Kartq Flota z uzyciem PIN, W szczegdlnoici Flota powinna poinformowad
uzytkownikdw Kart Flota, iz numer PIN moze byé podawany wylqcznie w urzgdzeniach slekironicznych podczas
dokonywania Transakcji BezgotOwkowych przy uiyciv Karty Flota, o wprowadzenie numeru PIN winno byc
dokonywane w sposdb uniemozliwigjgey zapoznanie sie z nim przez osoby nieuprawnione. Karta Flota zablokowana
PIN-em nie pozwala na jej ponowne uzycle. W tym wypadku nalezy zamowic nowq Karte Flota zgodnie z pki. V.4
ninigjszych Warunkdw,

3. Redlizacja Transakcil Bezaotdwkowych

Dokonanie Transakcii Bezgotdwkowse] przy uzyciu Karty Flota nastepuje przez okazonie Karty Flota Operaiorowi,
wprowadzeniu Karty Fota przez vzytkownika Karty Fiota do Terminala, wprowadzenie numeru PIN | odebranie
wysiawionego przez Operatora Wydruku z Terminala, potwierdzajgcego dokonanie fransakci

i poprawnoici numeru PIN. Postuzenie sie Kartg Flota jest-moiliwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o
zamiarze dokonania Transakcji Bezgotdwkowe] przy uzyciu Karty Fota. Flota wyraza zgode aby QOperatorzy
prowadzqcey punkty poleoru optat na drogach ptatnych redlizowali Transakcie Bezgotowkowq takze bez weryfikaci
numeru PIN.

4, Brak modliwoscl dokongnia Transakcji Bezgotowkowel:
a} a)przyczyny techniczne - w sytuac]i, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produkidw lub Ustug, zaptata Kartg Flota

okaze sig niemoiliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony, Operator skontakivje sie z Infolinig. Jezeli
Operaotor uzyska zezwolenie ng dokonanie Transakcfi Bezgotdwkowse], zarejestruje jq, wystawigjge stosowne
Pokwitowanie. Uzytkownik Karty Flota, po ziozeniu czytelnego podpisu akceptujgcego tresc PokwHowania otrzyma
drugi jego egzemplarz. Flota jest odpowiedzialna za zoptate z tytutu w/w transakcji na zasadach opisanych w
Umowie i ninigjszych Warunkach;

b] przekroczenie Limitu na Karcle Fota - w sytuacji, gdy w irakcie realizadii sprzedazy Produkidw lub Ustug,
dokonanie Transakcli Bezgotdéwkowe] Kartq Flota okaze sis niemozliwe z powodu przekroczenia Limitu na Karcie
Flota, ma zastosowanie jedno z ponizszych:

Jezali:

- Flota dokona zakupdw Produktdw iub Ustug, ktdre przekroczqg Limit przyznany dia Karty Flota na dany ckres, wiedy
taka fransckeja nie bedzie w czedci przekraczajaee] Limit zaksiegowana, joko Transakeja Bezgotdwkowa przy uzyciu
Karty Flota, Cze$¢ Produktow lub Ustug zakupionych poza Limitem na Karcie Flota obcigzy Flote wediug ogdinych
zasad stosowanych na stacjach paliw {1, zaptata gotéwkq lub kartg ptatniczg).

- Flota dokona zakupdw Produktow lub Usiug i nie bedze mogta dokonadé Transakcji Bezgotdwkowej z powodu
wczesniejszegeo, catkowitego wyczerpania Limitu na Karcie Flota, taka transakcjo nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcja Bezgotéwkowa przy uzyciu Karty Flota, W takiej sytuac)i Flota bedzie zobowiqzana samoedzielnie pokryd
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naleincic za wszystie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug cgdinych zasad stosowanych na stacjach paliw (i,
zaptata gotdwkq lub kartg pratniczg).

c) przekroczenig przez Flole Limitu Kredytowego - w sytuadji, gdy w trakcie redlizac)i sprzedazy Produkidw lub Ustug,
dokonanie Transakeji Bezgoiowkows] Kartg Flota ckais sie niemoiiiwe z powodu przekroczenia Limitu Kredytowego,
wiedy fransakeja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy viyciu Karty Flota. W takis] sytuacii
Flota bedZie zobowigzanc samodzielnie pokryC naleinoié za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug
ogdinych zasad stosowanych na stacjach paliv (1. zaptata gotdwkg lub kartg ptatniczg).

d) uszkodzenie Karty Flota swiadczgee © g nieprawidiowym przechowywoniv lub uiywaniu - w sytuach,
gdy-w frakcie redlizac]i sprzedazy Produktéw lub Ustug Operator stwierdz, ze Karta Flota jest uszkodzona wiedy
fransakcja nie bedzie zaksiggowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciv Karty Fiota. W takis] sytuagi Flota
bedzie zobowigzana semodzelnie pokrye naleznosc za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych
zasad stosowanych na stacjach paliw (1. zaptata gotdwkg lub kartq pratniczg).

€] uiytkownik Karty Flota postuguje sie Kartq Fota po terminie waznoici, Kartq zastrzezong lub zablokowang kodem
PIN - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produkidw lub Ustug Qperator stwierdzi, e Karta Flota jest
niewaing, zablokowana iuk zastrzezona wiedy Trc:nsc:\l‘(f_cjct nie bedzie zaksiegowana jako Transakcjo Bezgotdwkowa
przy Liyciv Karty Fota, W fakie] sytuacj Fota bedzie zobowigzano samodzielnie pokryé naleznosé za wszysikie
zakupione Produkty lub Ustugi wedtug cgdinych zasad stosowanych na stacjach paliw (1], zaptata gotdwkq lub kartg
ptatnicza).

5. Dowedy dokonania Transakcii Bezgotdwkowe]
Kazdo Transokcja Bezgotdwkowa zostanie zargjestrowana w systemie z podaniem numeru  Transakci

Bezgotéwkowse], daty, misjsca, wartoscl i iloci zakupionych Produktdw lub Ustug. Dekonanie przez uzytkownika Kart
Flota Transckciji Bezgetdwkowej potwierdzone zostanie Wydrukiem z Terminalu albo Pokwitowaniem. Uzytkownik Kart
Flota otrzymujgc egzemplarz dokumentu sprawdzi prawidtowos¢ danych w nich zawartych, Uzytkownik Karty Flota
nig moke qdac wpisania do systemu kasowego numeru rejestracyjnego pojazdu, kanistra, urzgdzenia/maszyny iub
sprzetu Floty innego niz ten do kidrego zostato zatankowane paliwo.

6. Zostrzezenle Kart Floia
dokona zastrzezenia Karty Flota w przypadku wystgpienia jedngj z ponizszych syfuoql

a| ztozenia przez Flote wniosky o zastrzezenie danej Karty Flota;

b) stwierdzenia naruszenia przez Flote posfcnomen Umowy, polegajgeych na zalegtoici w terminowym
regulowaniu ndleznosci wzgledem

c) zatrzymania Karty Flota zgodnie z punktem 8 ponlzej,

d) stwierdzonej przez " destabilizacji finansowej Floty, uzasadnicjgee] obawe zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe,

&|przekroczenie przez Flotg Limitu Kredytowego;

f] nieztozenia w terminie wymaganego przez ... 7 Iabezpieczenia bqdz dokurmnentdw Iub informadi,
o ktérych mowa w pkt. Il 7;

g) zniesienia przez Ubezpieczycliela nadanego Flocie limitu ubezpieczeniowego.

7. Wervfikacja poprawnoici redlizowania Transakeii Bezgotdbwkowej przez Operatorg
Cperator ma prawo w imieniv - dckona¢ weryfikacji poprawnosci reclizowang] Transakcji

Bezgotdwkowe] przy uzyciu Karty Flota. W tym celu uzytkownik Karly Flota na zgdanie Cperatora zobowigzany jest
do okazania dowodu tfoisamoici lub dowodu rejestracyjnego pojazdu. Odmowa okazania wspomnianych
dokumentéw moie by¢ podstawq do odmowy redlizac]i Transckcji Bezgotdwkows]. Przeprowadzenie przez
Operatora Transokcji Bezgotdwkowe] bez sprawdzenia wspomnianych dokumentdw nie moze byé podstawq do
kisrowania jakichkolwiek roszczen w stosunku do . v+ )

8. Odmowa realizacii Transakcii Bezaotdwkowe] lub zatrzymanie Karty Flotg

W razie zaisinienia uzasadnionych w ocenie Operatora wqtpliwosci, co do zgodnoici dokonywane] Transakcji
Bezgotdwkowe] z Umowag, Operator moze odmowic dokonania redlizacii Transakeji Bezgotdwkowej lub zatrzymaod
Karte Flota w sytuacii, gdy;

» uzytkownik Karty Aota typu ,,8" chee dokonaé Transakcji Bezgotdwkowej do innege pojazdu, niz ten kidrego numer
rejestracyjny zngjduje sie na Karcie Flota;

» uzytkownik Karty Flota typu ,$" chce dokonaé Transakcji Bezgotowkowej do zbiornika typu kanister lub innege,
ktéry nie jest bakiem paliwa przytwierdzonym na state do pojazdu, kidrego numer rejestracyjny znajduje sie na
Karcie Aoiq; '

* vzytkownikiem Karty Flota typu K" jest inna osoba, niz ta kidrej nazwiske i imie znajcuje sie na Karcie Flota;




W powyiszych przypadkach nie ponosi odpowiedzialncscl za odmowe akceptacji Karty Flota przez
Operatora oraz za odmowe autoryzacii Transake]l Bezgctdwkowe). Karta zatrzymana przez Operatora na staci paliw
zostaje zastzeiona w systemie, a Flota jest zobowigzana samodzielnie pokryé naleinesé za wszystkie zakupions
Produkty Iub Ustugi wedtug ogélnych zasad stosowanych na staciach paliw [fj. zaptata gotéwka lub kartq
etatnicza).

VIl. Rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych
1. Zasady ogdine
a) zasady dokonywania rozliczen Transakgji Bezgotdwkowych reguluje Umowda,
Faktury za Transakcje Bezgotowkowe dokonane przez Flotg z uzyciem Kart Flota wystawiane sq przez . .

- po zakohczeniu kardego z okresdw rozliczeniowych zgodnie z Umowg | wysytane Flocie nlezw{oczme. nie
péinie] jednak niz w terminie 7 dni od dnia sprzedazy. Dniem sprzedaty dla Transakcji Bezgotéwkowych jest
ostatni dzien przyjetego przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego;

b] zestawienia Transokgji Bezgotdwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dosiepne sq na
spersonalizowane] witrynie internetowe] oraz wysytane razem z fakturg;

cjczgbciq sktadowg Umowy moie byc tabela, kidra obrazuie sposéb  kalkulacji wartosci rabatu
wolumenowego. Zgodnie z zawartg w Umowie ’rc:belq warto$¢ rabatu wolumenowego przypaddjgea na litr
zakupionego paliwa rofnic w sposdb progresywny {inkrementalny). Wysokos¢ rabatu wolumenowego
przyznawana jest Flocie za spetnienie okreflonych postcnowlen w Umowie, fi. zrealizowanie okretlonego
wolumenu zakupu paliw przez Flcte,

djwarunki Umowy mogq przyznawac Flocie prawo do rabatu dodatkowego rozliczanege za spetnienie
okrellonych postanowien w Umowie, 1j. wywigzanie sie z deklaracji zakupu;

@) zakup BIO 100 oraz BIO 85 nie jest objety zadnymi opustami ani rabatami wolumsnowymi i rabatami
dodatkowymi,

Niedokonanie sptaty zadtuzenia wynikajacego z faktur w terminie, skutkuje naliczaniem przez

cdsetek ustawowych od zalegte] kwoty za kazdy dzierh opdinienia orar wezwaniem Floly do niezwtocznego
vregulowania naleinosci, Ponadto moze dokonac zastrzezenia wszystkich kart patiwowych
wydanych Flocte. Do chwili uregulowania zalegte] naleinosci zablokowane karty paliwowe znajdowad sie bedq
na liscie kart zasizezonych | dokonywanie Transakefi Bezgotéwkowych zastzezonymi Kartami Fiota nie bedze
mozliwe, Decyzig o odblokowaniu Kart Fiota podejmuje QOdblokowanie Kart Flota moze nastgpic
nie wczesnig] niz w terminie 24 godzin od dnia wplywu na konto zolegtych naleznosci wraz z
ewentuainymi odsetkami orcz pod warunkiem posiadanio przez Fote oktuclneqo Zabezpieczenic. O fakcie
uregulowania naleznoici Flota kazdorazowo powinna poinformowadé

Flota ma obowigzek sptaty zadtuzenia wynikajagcego z faktury bez otrzymania dodatkowege wezwania do zaptaty
ze strony o oraz zobowigzuje sie dokonac zaptaty noleinodci za Transakcje Bezgotdwkowe wedug
cen obowigzujacych v Operatora w chwill uzycia Karly Flota do wykonania Transakdji Bezgotéwkows], ewentuainie
pomnigjszone] o udzielone cpusty wskazane w aktualnie obowigzujgcee] Umowie misdzy " . aFlofg.

Nieotrzymanig lub niszgodnosé w zestawieniu Transakgii Bezgotdwkowych

Flota ma obowigzek zgtosic do . pisemnie zostrzezenie co do niezgodnolci  Transakcji
Bezgotdwkowych w terminie 14 dni od dnia ofrzymania faktury i zestawienia z . Powyisze reklkamacje
zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedq rozpatrywane. Ia dzieh uzyskanic zestawienia uznaje sie date
umieszczenia zestawieniac na Portalu. W takie) sytuag]i Flota zobowigzana jest do pisemnego powiadomienic

w szczegdlnoici o; kwestionowanych Transakcjoch Bezgotdwkowych uletych w zestawieniu, btedach lub
innych nisprawidtowoscioch w przeprowadzaniv rozliczenia, . dokona rozpatrzenia reklamacii
zgodnie z pkt. IX ninigjszych Warunkdw. Zgtoszenie przez Flote pisemnego zastrzefenia, co do niezgodnoici Transakgji
Bezgotdwkowych nie zwalnia Floly z obowigzku terminowego uregulowania naleinosci wynikaigeych z umowy o
wydanie | uzywanie Kart Flota zawartej] pomiedzy Flotg a

3. Potwierdrzenie Transakcii Bezgotéwkowych przez Fiote
Brak zgtoszenia zastrzeZen, o kiérych mowa w pkt. VIL.2 ninigjszych Warunkéw, uznaje sie za polwierdzenie przez Flote

Transakcii Bezgotéwkowych ujetych na fakturze | w zestawisniu.

4. Rerliczenie ustug dotyczageyeh Obstugi Kart Flota
Ustugi dotyczace Obstugi Kart Flota sq rozliczane w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, niezaleinie od

wybranego przez Fote okresu rozliczenioweago.
Dniem wykonania ustug Obstugi Kart Flota jest ostatni dzieh miesigca kalendarzowego, w kidrym wydano Karty Flota,
niezaleinie od wybranych przez Flote okresdw rozliczeniowych.

Fakiura dokumentujaca spizedaz Transakefl Bezgotdwkowych, o kidrej mowa w pki. VIL1 ninigjszych Warunkéw
obejmowaé bedzie w/iw ustugi.




Vill. Portal

1. Zasady ogdine

Portal jest narzedziem do zarzgdzania fiotq samochodowq przez Internet. Flota uzyskuje bezptatiny dostep do Portalu
poprzez indywidualny Login i haste. Wniosek o zatozenie konta na Portalu w formie pisemnej nalezy kierowadé na
adres: Daone dostepu przesylane sg na wymigniony we wniosku adres email wskazanego
Uzytkownika Portalu. Podane przez Flote ddne korespondencyjne Uzytkownika Portalu bedq stuzyly wymicnie
informadji elektronicznych pomiedzy Flotg a . Wielostopniowy system zabezpieczerh gwarantuje petng
ochrong danych biznesowych Floty. ’

2. Zokres odpowiedricinosci
a) Flota zobowigzuje sie de nie udostepniania danych dostepu (Login i hasio) do Portalu Flota osobom trzecim;
b) Flota otrzymujge dostep do Portalu Flota wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych w formie
elektroniczne] przez ", atakie moie odrebnie wyrazic zgode na ich wykorzystywanie do celdw
komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez przesytanie informacii handlowych i innych informacii marketingowych
przez w formie mailingu. ktére bedq kierowane na adres e-mail wskazany przez Flote:
c) W preypadku, gdy Flota przekaze o .informacije dotyczqce swoich danych csobowych, takie jak
adres, adres poczty elekironiczne], numery telefonu | faksu, dane demograficzne 1 inne infermacie
identyflkuiges, fo informacie takie nie bedg Yjowniane jakiejkolwiek organizacii zewnefrzne], chyba, ze
obowigzek vjawnienia tych danych spoczywat bedzie na PKN ORLEN $.A. z mocy obowidzujgcego prawcd:
d) Flota zobowiqzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prowc dobrymi obyczajami oraz
w poszanowaniu praw wiasnodci intelektualnej;

e) 7 mostrzega sobie prawo do  jednostronnego  decydowania o zawartoscl  Porfaly,
dokenywanych w nim zmicnach i modyfikacjach;
f . " zowort w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki

towarowe 1 inne ulwory, w szczegdlnoici teksty, zdjecia, grafke, a przyjety w Porialu wybdr i ukiad
prezentowanych w nim iredci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego:

gl . udostgpniajgc w Portalu zawierdjgcy tresci, stanowigce samaoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Flocie na koniecznosé respektowania praw wiasnosc infelektualngj;
h] Flotc ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie swoje operacje dokcnywane na swoim koncie w Porfalu,
takg samg odpowiedzialnosc ponosi Flota za operacie dokonywane przez Uzytkownika Portalu, osdb, kidrym
udostgpnita Login i hasto do Portalu oraz osdb, ktdre uzyskaty dostep do Loginu 1 hasta na skutek nienclezytege
zabezpieczenia tych danych przez Flote.

IX. Reklamacje

1. Flota ma prawo zgtosic pissmnie pod rygorem niewaznosci do na adres wskazany przez Infolinie
reklomacje dotyczgce kwestii innych niz wskazane w pkt. Vil.2, jednakie w terminie nie pdiniej niz 14 dni od dnia,
w kitérym Flota dowiedziata sie lub przy dotozeniu naleiyte] starannoici mogia sle dowiedzied o reklamowanym
dzictaniu ' Reklamacije zgtoszone po uptywie ww. ferminu nie bedq rozpairywane.

2. Do kozdej reklomacjl Flota zobowigzana jest dotgczyé potwierdzenie dokonanic reklamowane] Transakcji
Bezgotdwkowej oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnods reklamaci.

3.. dokona rozpatrzenia reklamacii, o ktérych mowa w pkt, IX.1 w terminie 14 dni od daty je] wptywu
do o W przypadku gdy rozpatrzenie reklcmacji wymaga zebronia dodatkowych informagji, w
szczegdlnoscal uzyskania ich od Floty lub Operatora, rozpatrzy reklamacie w terminie 14 dni od dnia

uzyskania tych informacii.

4, Nigzgtoszenie przez Flote reklamacji spetigjges] wymagania pkt 112 powyzej w terminie wskazanym w pkt. IX.1
Warunkéw powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

5. Igtoszenie reklomacii przez Flote nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania nalezncici w petng)
kwocie, ktdra widnigje na fakturze.

X. Zabezpieczenie roszczen
q) Ustanowienie i wybor formy Zabezpieczenia
W celu umoiliwienia zaspokojenia wszelkich roszczen . ktére mogg wyniknqé z tytutu niewykonania
lub niendlezytego wykonania Umowy, w tym zwioki z zaptalg naleiznodci za Transakcie Bezgotdwkowe, Flota
zobowigzana jest ustanowic na swdf koszt | w ferminie wskazanym w Umowie Zabezpieczenie ptainoici w formie,
wysoko$cl | na okres uzgodniony z . Zabezpieczenie moze by ustanowione w formie: weksel wiasny
In blanco bez porgczenia lub z porgczeniem, gwarancja/ poreczenia udziglone przez inne podmioty gospodarcze
[nie bedgce bankiem lub zokfodqm ubezpieczen), gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bankowa, kaucia na
rqchunku bonkowym ' -+, Ubezpieczenie naleinosci u Ubezpieczycisia lub inna forma wskazana przez
. Flota ma obOW|qzek przedstawienia do doweodu ustanowienia Zabezpieczenia w
ferminie nie d+uzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia ustanowienia Zabezpieczenia. .. dokonuje
weryfikacji ustanowionego Zabezpieczenia pod wzgledem formalnoprawnym w tsrminie do 10 Dni Roboczych od




dnia otrzymania dowodu ustanowiania Zabezpieczenia. Na wniosek Floty i w vzasadnionych przypadkach

moze wyrazic zgode na przediuzenie ferminu na ustanowienie Zabszpieczenia lub zmiane wybranej
formy Zabezpieczenia. Wszelkie mmiany nazwy bqdi formy prawngj Floty bedq wymagaty aktuglizaci
Zabezpisczenia,

b} Wenyfikacia formy Zabezpleczenic w trakeie frwania Umowy

* W kazdym czasie, moze:

- dokonywad oceny wiarygodnosci finansowe] Foty w oparciv o dostarczane przez Flote akiualne dokumenty
finansowe, w szczegdinoici sprawozddnia finansowe, deklaracje podatkowe,

- Zadad podwyiszenia wartoscl ustanowionego Zabezpieczenia,

- zgda¢ ustanowienia | przedstawienia innege Iabezpisczenia w terminie okre$lonym przez

* w przypadku odstgpienia od wymogu ustanowienic przez Flote Zabezpieczenia, na podstawie
przedstawionych przez Flote dokumentdw stanowigcych podstawe prawng prowadzone] dziatalnoéci gospodarcze]
oraz dokumentdw finansowych wskazanych powyze], moze przyznaé Flocie Limit Kredytowy. Informacje uzyskane w
ten sposdb bedq wykorzystane przez wytqcznie w celu oceny wiarygodnosci ptatnicze] Floty.

zobowigzuje sig zachowad w idjemnicy uzyskane informacie i zapewni¢ naiezytq ochrons przed
dostepemn do nich osdb frzecich. ’ rfia prawo w trakcie trwania Umowy do weryfikacll wydanej
decyzji.

c) Kenfrolo wysckosci Limity Kredvtowego

Flota ma prawo dokenywad Transakcji Bezgotdwkowych na Karty Flota do wysokosci Limitu Kredytowego.

d) Imiang sytuacii fakiyeznej lub prawnej

Fiota zobowigzana jest do plsemnego informowanig ‘ o wszelkich zmiancch okolicznosc] faktycznych |
prawnych jej dotyczgcych mgjacych wptyw na oceng wiarygodnoici finansowe| floty, o w szczegdInosci
dotyczqcych jef statusu prawnego w ierminie 5 Dni Reboczych od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane.
Wszelkie zmiany osobowosci prawnej kontrahenta bedq wymagaty cktualizac)i danych zawariych w umowle
poprzez podpisanie aneksu lub nowe] umowy, chyba 7e nastepsiwo prawne podmiotéw wynika z powszechnie
obowigzuigcych przepisdw.

&) Weijicle w 2vcie Umowy

Umowa wehodz w 2ycie pod warunkiem ustanowienia przez Fote Zabezpieczenia I po jego zaakceptowaniu przez
) W przypadku codstgpienia przez od wymogu ustanowienia przez Flote
Zabezpieczenia, Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania, za§ postanowienia pkt, X.a niniejszych Warunkdw nie
Znajdujg w stosunky do Floty zastosowania.

Xi. Rozwigzanie Umowy

1. Odstapienie od Umowy

Flota ma prawo odstapié od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwsze] Karly Flota, o ite nie dokonald
Fadneg] Transakc]i Bezgotdwkowe] przy uzyciu Karty Flota. W takim przypadku . zachowuje uprawnignie
do obcigzenia Floty kosztami zwigzanym? z obstugq Kart Flota zgodnie z Tabelg Optat.

2. Wypowiedzenie Umowy

I zastzezeniem odmiennych postancowier ninigjszych  Warunkdw  rozwigzanie Umowy moze nastgpid za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem dokonywanym przez kidrgkohwiek ze Stron.

3. Wypowiedzenie Umowy przez . . ZWa7nych powodow

. moze wypowiedzied Umowe 7 wainych powoddw, ze skutkiem natychmicstowym.
Za waine powody uwcia sie kidrgkolwiek z poniiszych okolicznoici:

a) niswykorywania lub  niendlezytego wykonywania przez Flote postanowien Umowy. dotyczgeych
terminowych ptatnoici naleznosc wynikajgeych z faktur wystawianych przez 2

b) podaniu przez Flote nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy;

c} stwierdzongj przez . destabilizacji finansowe] Floty, uzasadnigigce] obawe zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotowkowe, W iakim przypadku ’ . przesle Flocie
pisemne zawiadomienie ze wskazaniem okolicznoict, na kidrych opiera ocene sytuacii finansowe] Floty z
fqdaniem rniezwtocznych wyjainien, a po uptywie 24 godzin od przestania zawiadomienia - w sytuacii braku
wyjasnier lub przedstawienia wyjasnier hiewystarczajgeyeh, przekaze do wszystkich Operatordow polecenie
blokujace dalsze korzystanie z Kart Flota przez Fote;

d) niespeinienia przez Flote chowigzku podwyzszenia wartoici Zabezpieczenia lub ustanowienic innego
Idbszpieczenia, ktdry to obowigzek moie zostad natozony przez . ha zasadach okretlonych w
pkt. X.b ninigjszych Warunkéw:

) niedckonywania Transckgji Bezgotéwkowych przez okres trzech miesigcy:
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f) nierealizowania deklarowansgo poziomu zakupdw Produkidw i Ustug w okresie frzech missiecy od
otrzymania Kart Flotg;

g zaprzestania realizacji programu flola dopuszczajgcego dokonywanie Transakcji Bezgoidwkowych przy
viyciu Kart Flotq, na zasadach ckredlonych w niniejszych Warunkach.

W przypadku wypowledzenia Umowy Flota zobowigzana jest - w terminie nieprzekraczajgcym 21 dni od dnlg
rozwigzania Umowy - do zwrotu wszystkich Kart Flota znajdujgcych sie w jej posiodaniu. Naleznoscl za wszystkie
Produkty i Ustugi nabyte przed zwrotem Kart Flota obcigiajq Flots.

4. Qstateczne rozficzenie Transakc]i Bezgotdwkowyeh

Wygadniecie Umowy nie zmienia zasad rozliczen Transakgji Bezgotéwkowych - zachowuig one moc az do
petnego rozliczenia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych z uzyciem Kart Fliota przez Flote. Foktury bedq
obejmowaty naleinoici z tyfufu Transakcji Bezgotdwkowych na rzecz Foty, kidre zostaty zrealizowane do
momentu wygasniecia Umowy, Faktury. o kidrych mowa w zdaniu poprzednim zostang niezwtocznie przestane
na adres Floty,

XIl. Zmiana Ogbinych Warunkéw Sprzedaty | Uzywania Kart Flota craz Umowy

1. Wszelkle zmiany Umowy winny by¢ dokonane 7 zachowaniem formy pisemng] pod rygorem niewgznosci.
Zawiadomienia, pisma, korespondencia | dokumenty zwigzane z Umowa, Jak réwniez z jef wykonaniem powinny byé
sporzgdzone na pismie, w jezyku polskim.

2, ’ moze dokonywad zmian Warunkdw w trakcie obowiqzywania Umowy.

W przypadku zmiany ninigjszych Warunkow . poinformuje Flote o dokonanych zmignach drogg
elekironiczng, na adres poczty elekironiczne] podany przez Flote na Pertalu luk — w przypadku, kiedy Fota nie
podata adresu poczty elekironiczng] - drogg pisemng. Niezaleinie od powyiszego akiudlina wersia Warunkdw
zostanie umisszczana do peorania na stronie internetows) ) Jezell Hota nie akceptuje zmian
Warunkéw, powinna rozwligzac Umowe za wypowiedzeniem w ferminie 14 dni od dnia otrzymania przez Flote
informac]l ¢ zmianach ninigjszych Warunkdw. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony Floty, uwaia sie za
akceptacje aktualnych Ogélinych Warunkdw Sprzedazy | Uzywania Kart Fiota,

Strony uzngq. e zmiana Tabeli Optat oraz Tabeli Produktdw 1 Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego
asortymentu w o trakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Warunkdw Iub zmiany Umowy 1w
konsekwenciji nie wymaga zastosowania trylbu opisanego w ninigjszym punkcie.

3. Wewszystkich Umowach, ktdre odnoszq sie w swoje] fredci do Ogdinych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota
« Zdnic 1 fipca 2008 r. lul z dnia 1 lipea 2010 1. luls z ania 1 kwigtnia 2011 lub z dnia 1 lipca 20121,
najdq zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy | Uzywania Kart Flota z dnia 1 lipca 2014,

4. Dla postanowien Umowy, kidre odwotujq sie do punktu 10.a z Ogdinych Warunkdw Sprzedazy | Uzywania Kart
Flota o zdnia 1 lipca 2008 r. zastosowanie zngjdzie punkt X a nintelszych Warunkdw.

Xl Klavzula niewainosci
Gdyby ktérekalwiek z postanowien ninigjszych Warunkdw nie miaty zastosowania do Floty, pozostaje to bez wptywu
na skutecznosé pozostatych postanowien Warunkdw.

XIV. Ochronu danych osobowych

informuje, ze jest adminisiratorem
podanych przez Fote* dc:nych osobowych w rozumieniu ustawy z dnig 29 merprnc 1997 r. o ochronie danych
oscbowych (Dz. U. z 2002r. nr 101, poz. 926 ze zm.), przetwarzanych w celu i zakresie niezbednym do obstugi |
redlizacji Umowy. Podanie danych osobowych jest zwiqzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy. Flocie*
przystuguje prawo dostepu do trefci swoich danych csobowych iich poprawiania.

Administrator danych |nforrnUJe e podone przez Flofe dane mogq byé powierzone do przetwarzania podmiotom
wspStpracujacym z v . w celu redlizacji Ustug w ramach Umowy.
Administrator danych moze przekc:zcc do Ubezpseczymelq dane osobowe Floty* niezbedne do reqlizac] proceséw,
wynikajqeyeh z polisy ubezpieczenia ryzyka kredytu kupieckiego z opcjqg windykaci naleinoici, a Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do ich ochrony i przetwarzania zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa jako odrebny
administrator danych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem postepowar windykacyjayeh, badaniem
wiarygednoici ptatnicze], obrotem wierzytelnosciami.

* dotyczy Flot bedqcych osobami fizycznymi, w tym prowadzqcymi dziatainosé gospodarczg podlegaigcq wiisowi
do Centrainej Ewidencji i Informacji o Dziatainodci Gospodarcze), takie jako wspdlnicy spéiki cywing]
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XV. Postanowienia koficowe

1. Beirgcenie

Flota nieodwotalnie i bezwarunkows upowaznia
nigzaleznie od terminu wymagalnosc! zadtuzenia wobec
Flocie wobec z wierzytelnosciami -

2 Prawo wtasciwe _
W sprawach nisuregulowanych niniejszymi Warunkami | Umowg majq) zastesowanie przepisy prawa polskiego.
3.Rozstrzvganie spordw

Strony zobowiqzujg sig, ze podeimg w dobre] wierze dziatanic w celu ugodowego rozwigzania wszelkich soordw i
réinic zdan wynikiych z Umowy lub fel interpretacii. © fle ugodowe rozwiqzanie sporu nie powiedzie sie, Strony
Zgodnie postanawicia, ze wszelkie spory pozostajgce w zwiqzku z Umowq rozstrzygane bedq przez sad powszechny

do dokonania, po uprzednim zawiadomieniu Floty i
. potracenia wierzytelnosci przystugulgcych
wobec Floty z tytutu Umowy.

migjscowo | rzeczowo wiaiciwy dia siedziby

Latgeznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Sprzedaiy i Uzywania Kart Flota ;

TABELA OPEAT

ot

Oplaty

Karta Fiota nowa

Karta Flota newa z nadrukiem logo

10,00 PLN + podatek od towardw i ustug wecdtug obowigzujacej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towardw | ustug wedtug obowigzujacej stawki
podatku VAT

Karfa Flota zamienna

Karta Flota zamienna z nadrukiem logo
(wydawana w miejsce utraconsi, zmiana
dotychczasowych danych zawartych w Karcie)

| podatku VAT

10.00 PLN + podatek od towaréw i uslug wedfug obowiazujace] stawki

30,00 PLN + podatek od towardw | ustug wedlug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

Optaty naleine . . w przypadku
odstgpienia od Umowy w irybie wskazanym w pkt.
X.i Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy | Uzywania Kart
Flota .z dnic 1 fipca 2014r,

iios¢ Kart Flota wydanych Flocie x 20,00 PLN + podatek od towardw
i ustug wedtug obowiazujace| stawki podatku VAT

Zalgeznik nr 2 do Ogéinych Warunkéw Sprzedazy | Uiywania Kart Flota

TABELA PRODUKTOW | USEUG DOSTEPNYCH W PROGRAMIE FLOTA:

Nazwa produktu Grupa produktowa
Olej napedowy 01
Verva ON 02
Benzyna Eurosuper 95/ BIO 85 03
Vervad8/Benzyna Super Plus 98 05
LPG 06
BIO 100 08
Oleje silnikowe 11
Plyny eksploatacyjne 12
Oleje smarowe 13
Pozostate produkty naftowe 14
Ustugi samochodowe 20
Uslugi pozostate _ 21
Kosmetyki samochodowe 29
Akcesoria samochodowe 30
Opfaty za autostrady 20
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Artykuly przemystowe 50
Artykuly spozywcze 51
Napoje bezalkoholowe 182
Wyroby tytoniowe 53
Napoje alkoholowe 54

Zatqeznik nr 3 do Ogdinych Warunkéw Sprzedaiy | Uiywanla Kart Flota

PAKIETY KARTOWE
. Pelny Drogowy |Podstawowy |TIR Na zyczenie

o |ON Opcja
2 |BIO 100 Opcja
Z [E95 Opcja
8 [BlO 85 Opcia
& |E98 Opcja
3 |LPG Opcja
E Verva 98 Opcja

Verva ON Opcja
_ | Myjnia i odkurzacz Opcja
2 | Opfaty parkingowe Opcja
;“,'5 Oplaty za autostrady Opcja

Uslugi pozostate Opcja

Olgje silnikowe Opcgja
° Plyny eksploatacyjne . Opcja
g Qleje smarowe Opcja
£ |Pozostate produkty
T‘g_ naftowe Opcja
& |Akcesoria samochodowe Opcja
8 | Kosmetyki samochodowe Opcja
£ | Artykuly przemystowe Opcja
3 [Artykuly spozyweze . ' Opcja
E Napoje bezalkoholowe Opcja

Whyroby tytoniowe Opcja

Napoje alkcholowe Opcja
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